REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO

raportwplywu.servier.pl

Warunkiem korzystania z Serwisu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem, okreslajacym
zasady funkcjonowania Serwisu, i wyrazenie zgody na zawarte w nim postanowienia.

Regulamin okresla w szczegbdlnosci zasady swiadczenia oraz korzystania z ustug dostepnych w
Serwisie, prawa i obowiagzki Ustugodawcy oraz Uzytkownikow.

Jezeli z jakichkolwiek przyczyn, w tym z przyczyn technicznych Uzytkownik nie jest w stanie
zapoznac sie z tresciag niniejszego Regulaminu, powinien skontaktowa¢ sig z Ustugodawca,
kierujac wiadomos¢ poprzez formularz kontaktowy w celu nieodptatnego udostepnienia tresci

Regulaminu.
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§1. Wprowadzenie

82.

Korzystanie z serwisu odbywa sie na podstawie i zgodnie z niniejszym regulaminem.

W przypadku, gdy dla danej ustugi dostepnej w Serwisie okreslony zostat odrebny regulamin
Swiadczenia tej ustugi, przed rozpoczeciem Kkorzystania z takiej ustugi, Uzytkownik
zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig dedykowanego dla niej regulaminu, dostepnego
w Serwisie, i wyrazenia zgody na zawarte w nim postanowienia.

Postanowienia regulaminu dedykowanego dla danej ustugi korzystaja z pierwszenstwa przed
odmiennymi postanowieniami niniejszego Regulaminu.

Definicje
Ustugodawca - Servier Polska sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Burakowska 14, 01-
066 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000139202, NIP: 5260302887
(dalej: ,,Servier Polska”) ktory swiadczy ustugi droga elektroniczng w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarcze;.
Regulamin - niniejszy dokument, okreslajgcy zasady swiadczenia przez Ustugodawce ustug
droga elektroniczng oraz zasady korzystania z tych ustug przez Uzytkownikéw.
Serwis lub Strona internetowa — serwis internetowy Servier Polska dostepny pod adresem
raportwplywu.servier.pl
Uzytkownik — osoba fizyczna dziatajaca we wtasnym imieniu i na wtasng rzecz albo w imieniu
i na rzecz osoby prawnej lub jednostki organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej,
ktdra nalezycie reprezentuje, korzystajgca z Serwisu na zasadach okreslonych w Regulaminie.

83. Zawarcie i rozwigzanie umowy o swiadczenie ustug

1.

Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng pomiedzy Ustugodawcag a Uzytkownikiem
zostaje zawarta, z zastrzezeniem ustug wymagajgcych dokonania innych formalnosci
opisanych poprzez funkcjonalnosci Serwisu, po przystgpieniu przez Uzytkownika do
korzystania z Serwisu. Umowa o swiadczenie Ustug zostaje zawarta na czas nieokreslony.
Ustugodawca nieodptatnie udostepnia Uzytkownikowi Regulamin przed zawarciem umowy o
Swiadczenie ustug, a takze, na jego zadanie, w sposodb, ktéry umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie Uzytkownik.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowac z korzystania z Serwisu.

a. W przypadku zarejestrowanych Uzytkownikéw, rozwigzanie umowy o Swiadczenie
ustug nastepuje poprzez zmiane ustawien na Koncie Uzytkownika lub poinformowanie
Ustugodawcy o rezygnacji z ustug na adres Ustugodawcy wskazany w Regulaminie.

b. Rozwigzanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, zwigzanej z
korzystaniem z Serwisu bez rejestracji lub korzystania z indywidualnego Konta
uzytkownika, nastepuje poprzez zaprzestanie korzystania z Serwisu.

Cofniecie akceptacji Uzytkownika na postanowienia Regulaminu jest réwnoznaczne z
wypowiedzeniem przez niego umowy ze skutkiem natychmiastowym.

W przypadku naruszenia przez Uzytkownika postanowien przepisdw prawa, Regulaminu lub
dziatania przez Uzytkownika na szkode Ustugodawecy lub innych Uzytkownikéw, Ustugodawca



8.

moze, wedtug swojego wyboru, czasowo zablokowac¢ Uzytkownikowi dostep do Ustugi lub
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Czasowe zablokowanie dostepu do Serwisu trwa przez okres niezbedny do usuniecia
przyczyny stanowigcej podstawe zablokowania, w szczegdlnosci zaniechania naruszen i
naprawy ich skutkéw. Ustugodawca informuje Uzytkownika o zamiarze zablokowania dostepu
do Serwisu.

Ustugodawca moze zawiesi¢ badz zakonczy¢ swiadczenie ustug dostepu do Serwisu po
uprzednim poinformowaniu Uzytkownikéw na podane przez nich adresy poczty elektroniczne;j
lub opublikowanie tej informacji na stronie internetowej Ustugodawcy.

W razie rozwigzania lub wygasniecia umowy, dostep Uzytkownika do Serwisu zostaje
zablokowany.

84. Informacje o Serwisie

Serwis jest serwisem informacyjno-edukacyjnym dla ogoétu spoteczenistwa, zawierajagcym
informacje o Raporcie Wptywu Grupy Servier w Polsce.

85.
1.

Rodzaje i zakres Swiadczonych ustug

Ustugodawca w ramach Serwisu swiadczy nastepujace rodzaje ustug:
a. dostep do informacji i mozliwos¢ pogtebiania wiedzy w zakresie wktadu firmy Servier
w rozwoj spoteczny i gospodarczy, jej wptyw na srodowisko naturalne, odnoszac
powyzsze do jejtancucha wartosci i otoczenia spotecznego,
b. formularz kontaktowy z Administratorem Serwisu.

86. Warunkitechniczne Swiadczenia ustug

1.

Korzystanie z Serwisu jest uwarunkowane spetnieniem ponizszych wymagan technicznych:

a. sprzet umozliwiajgcy potgczenie z siecia www, wraz z oprogramowaniem
umozliwiajgcym przegladanie zasobdw Serwisu,

b. potaczenie do Internetu,

c. dostep do skrzynki pocztowej e-mail umozliwiajgcej wysytanie i odbieranie
wiadomosci e-mail,

d. Servier zastrzega sobie prawo do niewspierania starszych wersji przegladarek
internetowych, programéw pocztowych, wtyczek lub systemow operacyjnych, ktore
sg uznane jako wadliwe i niebezpieczne ze wzgledu na odkryte luki w
oprogramowaniu,

e. wtaczenie w przegladarce internetowej Uzytkownika obstugi Javascript i plikow
cookies (o ile dotyczy).

2. Ustugodawca moze nie dopusci¢ do korzystania z Serwisu Uzytkownika wykorzystujacego w

tym celu sprzet zaktdcajacy dziatanie Serwisu lub uniemozliwiajgcy lub utrudniajacy
korzystanie z Serwisu przez innych Uzytkownikéw lub zarzadzanie nim przez Ustugodawce.



87. QOgraniczenia korzystania z Serwisu oraz przekazywania tresci

1.

88.

Niedozwolone jest korzystanie z Serwisu w sposéb sprzeczny z prawem, Regulaminem,
dobrymi obyczajami oraz w jakikolwiek sposob naruszajacy dobra osobiste lub interes
Ustugodawcy, a takze dziatanie Uzytkownika na szkode Ustugodawcy lub innych
Uzytkownikoéw. Niedozwolone jest wykorzystanie Serwisu w celu rozsytania Spamu lub
zaktdcania pracy innych ustug.
Niedozwolone jest podejmowanie dziatan utrudniajgcych lub uniemozliwiajacych prawidtowe
dziatanie Serwisu, dziatan w celu przetamania zabezpieczen Serwisu, a takze stosowanie
ukrytych kanatéw dostepu, ztosliwego oprogramowania typu ,wirusy”, ,robaki”, ,bomby
czasowe”, ,konie trojanskie” i innych mechanizméw umozliwiajgcych dostep niezgodny z
intencja Ustugodawcy lub mogacych mieé¢ negatywny wptyw na funkcjonowanie
infrastruktury lub oprogramowania Ustugodawcy lub Uzytkownikow.
Niedozwolone jest zamieszczanie przez Uzytkownika informac;ji (,, Tre$ci niedozwolone”):

a. o charakterze bezprawnym;

b. naruszajacych prawa wtasnosci intelektualnej;

c. naruszajgcych dobra osobiste innych oséb;

d. naruszajgcych tajemnice prawnie chronione;

e. naruszajgcych dobre obyczaje, majgcych charakter obrazliwy lub wulgarny.
W kazdym czasie, w szczegolnosci w przypadku powziecia watpliwosci co do zgodnosci
dziatania Uzytkownika z Regulaminem, w tym podejrzenia naruszenia praw wtasnosci
intelektualnej lub ddébr osobistych os6b trzecich, Ustugodawca zastrzega sobie prawo
weryfikacji danych wprowadzonych przez Uzytkownika, prawo odmowy publikacji danych,
prawo usuniecia danych. W przypadku korzystania z Serwisu w sposéb niezgodny z
Regulaminem Ustugodawca zastrzega sobie prawo podjecia odpowiednich dziatan zgodnie z
5 Regulaminu.
Ustugodawca niezwtocznie poinformuje Uzytkownika o zamiarze skorzystania z powyzszych
uprawnien, wskazujgc instrukcje postepowania celem przywrdcenia danych lub uprawnien
Uzytkownika.

Ograniczenia dotyczgce tresci

Jakiekolwiek informacje dotyczace produktéw leczniczych zamieszczone w Serwisie majg
charakter wytacznie informacyjny i nie powinny by¢ traktowane jako reklama jakichkolwiek
produktéw leczniczych ani tym bardziej jako porada medyczna.

Ustugodawca wyraznie zastrzega, ze wykorzystanie jakichkolwiek zamieszczonych w Serwisie
informacji dotyczgcych zastosowania produktéw leczniczych wymaga uprzedniego uzyskania
fachowej porady lekarza lub farmaceuty.

Servier Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje podejmowane przez Uzytkownikéw
na podstawie informacji zawartych w Serwisie, za skutki wykorzystania przez Uzytkownikow
opublikowanych informacji, bezposrednio lub posrednio poniesione przez Uzytkownikéw lub
osoby trzecie straty, szkody, doznana krzywde, jak rowniez wszelkie inne negatywne skutki,
wynikajgce z dostepu Uzytkownika do Strony internetowej lub jego braku. Korzystanie z
produktu leczniczego, zawierajgcego prezentowang na Stronie internetowej substancje
czynnag moze odbywag sie wytagcznie na zalecenie lekarza i po zapoznaniu sie z wszelkimi
informacjami dotaczonymi do produktu w formie ulotki dla pacjenta.



4.

Ustugodawca zezwala na umieszczanie na stronach internetowych odestan (linkow)
prowadzacych do strony gtéwnej Serwisu, z tym zastrzezeniem, ze tresci zamieszczone na
tych stronach nie beda narusza¢ prawa, w tym débr osobistych osdéb trzecich, jak réwniez,
tajemnicy przedsiebiorstwa, know how, zasad wspotzycia spotecznego czy tez dobrych
obyczajow.

Ustugodawca nie wyraza zgody na umieszczanie na stronach internetowych odestan do tresci
prezentowanych w Serwisie, w tym w szczegdlnosci deep links, frame-links, oraz inline links,
mogacych w sposob bezprawny naruszy¢ prawa wtasnosci intelektualnej Ustugodawcy lub
0s0b trzecich.

89. Witasnosc intelektualna

1.

Whtascicielem praw do domeny, Serwisu, jego nazwy, layoutu jest Ustugodawca. Tresci lub
materiaty umieszczone w ramach Serwisu przez Ustugodawce udostepniane s3g
Uzytkownikom wytgcznie na osobisty uzytek prywatny. Przez sam fakt umieszczenia lub
udostepnienia tych tresci lub materiatéw Ustugodawca nie udziela zgody ani nie przenosi na
nikogo jakichkolwiek praw do tych tresci lub materiatéw.

Jakiekolwiek zwielokrotnianie, w tym kopiowanie, korzystanie lub inne publiczne
rozpowszechnianie lub udostepnianie wskazanych powyzej tresci lub materiatéw wymaga
zgody Ustugodawcy, udzielonej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, z zastrzezeniem
dozwolonego uzytku osobistego.

Nazwy handlowe, nazwy produktéw leczniczych lub inne oznaczenia podlegajg ochronie
prawnej.

810. Korzystanie z Serwisu przez osoby z wyksztatceniem medycznym

lub farmaceutycznym

Ustugodawca przewiduje mozliwos¢ umieszczenia w ramach Serwisu wtasciwie oznaczonej
funkcjonalnosci lub obszaru, zawierajgcych materiaty przeznaczone tylko i wytacznie dla oséb
z wyksztatceniem medycznym lub farmaceutycznym, w szczegélnosci lekarzy i farmaceutéw.
Korzystanie z Serwisu zakresie okreslonym w ust. 1 odbywa sie na zasadach okreslonych w
niniejszym Regulaminie, przy jednoczesnym ograniczeniu do niego dostepu wytgcznie do
grona os6b uprawnionych. Stosowny formularz rejestracyjny udostepniony jest przez
funkcjonalnosci Serwisu.

§811. Korzystanie z informacji handlowej

1.

2.

Serwis moze stanowi¢ informacje handlowa dotyczaca Ustugodawcy i jego ustug lub
produktéw.

Tre$ci zamieszczone w materiatach zawartych w Serwisie majg wytacznie charakter
informacyjny i nie moga by¢ traktowane jako forma konsultacji. Dotyczy to takze artykutéw z
prasy specjalistycznej.

Informacja handlowa zamieszczona w Serwisie nie stanowi oferty swiadczenia ustug lub
oferty sprzedazy jakichkolwiek produktéw, chyba ze wyrazZnie to przy opisie takiej informaciji
zaznaczono.



812. Bezpieczenstwo swiadczenia ustug

Ustugodawca korzysta z protokotdw szyfrowania transmis;ji.

Ustugi sa swiadczone w trybie ciggtym (24 godziny na dobe, przez 7 dni w tygodniu), z
zastrzezeniem, ze w dostepie do poszczegdlnych funkcjonalnosci lub ustug moga wystapié
przerwy spowodowane przyczynami technicznymi i serwisowymi.

Uzytkownik potwierdza, ze jest Swiadomy niebezpieczenstwa utraty badz ujawnienia danych
wigzgcego sie z korzystaniem z sieci Internet. Uzytkownik zobowigzany jest stosowac
wtasciwe Srodki techniczne w celu minimalizacji powyzszego niebezpieczenstwa, w
szczegolnosci przez stosowanie programéw antywirusowych oraz zachowanie w poufnosci
danych dotyczacych logowania do Konta.

Uzytkownik nie moze udostepnia¢ danych do logowania do Konta osobom trzecim ani w inny
spos6b umozliwiaé¢ im dostepu do Serwisu.

W przypadku utraty danych do logowania lub stwierdzenia nieautoryzowanego dostepu do
Konta lub domniemania takiego zdarzenia, Uzytkownik zobowigzany jest jak najszybciej
poinformowac o zdarzeniu Ustugodawce.

813. Ochrona Danych Osobowych

Informacje o zasadach przetwarzania danych osobowych Uzytkownikéw zawarte sg w Polityce
Prywatnosci dostepnej w Serwisie.

§14. Polityka poufnosci korespondenc;ji

1.

Wszelka korespondencja kierowana przez Servier Polska, w tym w szczegdlnosci wiadomosci
e-mail oraz zatgczone do nich pliki, ze wzgledu na mozliwos$¢ zawierania nieujawnionych do
publicznej wiadomosci informacji o charakterze technicznym, technologicznym,
organizacyjnym oraz innym, majacym znaczenie gospodarcze (know-how), jak réwniez
informacji chronionych prawami wtasnosci intelektualnej, ma charakter poufny i jest
przeznaczona wytacznie dla oznaczonego adresata.

Informacje, o ktérych mowa powyzej stanowig tajemnice przedsigbiorstwa w rozumieniu
ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczeniu nieuczciwej konkurencji, w stosunku do ktérej
Servier Polska podejmuje niezbedne dziatania w celu zachowania poufnosci.

Wszelkie rozpowszechnianie, ujawnianie, kopiowanie i wykorzystywanie jakichkolwiek
informacji, zawartych w omytkowo skierowanej korespondencji, bez uzyskania uprzedniegj
zgody Servier Polska jest zabronione i moze stanowi¢ czyn nieuczciwej konkurencji.
Uzytkownik, jak réwniez kazda inna osoba, niebedaca wtasciwym adresatem wiadomosci, do
ktérej omytkowo skierowano korespondencje, zobowigzana jest do natychmiastowego
powiadomienia Servier Polska o tym fakcie oraz odestania dokumentu lub
usuniecia/zniszczenia wiadomosci e-mail oraz ich kopii i zapiséw na wszelkich nosnikach.



815. Postepowanie w sprawie naruszen Regulaminu

1.

10.

11.

Ustugodawca oswiadcza, iz nie sprawdza ani nie monitoruje tresci stron lub plikéw, do ktérych
prowadza linki umieszczone w Serwisie ani materiatéw lub informacji umieszczonych w
ramach Serwisu przez Uzytkownikéw.
Ustugodawca niezwtocznie usunie linki umieszczone na stronach Serwisu lub materiaty lub
informacje umieszczone w Serwisie przez Uzytkownikéw, w przypadku powziecia wiarygodne;j
wiadomosci o bezprawnym charakterze tych tresci, zgodnie z niniejszym paragrafem.
Tresci umieszczane przez Uzytkownikdw nie sg pogladami i opiniami Ustugodawcy.
Zgtoszenie Ustugodawcy o stwierdzeniu Tresci niedozwolonych mozna ztozy¢:

a. zaposrednictwem Formularza kontaktowego
Zgtoszenie powinno zawierac:

a. precyzyjne wskazanie elektronicznej lokalizacji Tresci niedozwolonej, tj. doktadny
adres url lub szczegétowe dodatkowe informacje umozliwiajace Ustugodawcy
znalezienie kwestionowanych tresci,

b. uzasadnienie dotyczace oceny Uzytkownika co do niewtasciwego charakteru tresci,
imie i nazwisko lub nazwe oraz kontaktowy adres e-mail osoby dokonujgcej
zgtoszenia,

d. w przypadku gdy zgtoszenie jest dokonywane przez zaufany podmiot sygnalizujgcy w
rozumieniu art. 22 Rozporzadzenia PE i Rady (UE) 2022/2065, wskazanie nazwy tego
podmiotu.

e. oswiadczenie potwierdzajagce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby
dokonujgcej zawiadomienia, ze informacje i zarzuty sg prawidtowe i kompletne.

Ustugodawca niezwtocznie potwierdza otrzymanie zawiadomienia.

W przypadku potwierdzenia, ze kwestionowana tresé stanowi Tre$¢ niedozwolong,
Ustugodawca niezwtocznie usuwa takg tresé.

Ustugodawca, za posrednictwem poczty elektronicznej, powiadamia osobe zgtaszajgcg Tresé
niedozwolong o swojej decyzji w terminie:

a. 7dniw przypadku przestepstw,

b. 14 dni w pozostatych przypadkach Tresci niedozwolonych.

Ustugodawca, za posrednictwem poczty elektronicznej, powiadamia osobe zamieszczajgca
Tre$¢ niedozwolong o usunieciu tresci w wyniku rozpatrzenia zawiadomienia nie pézniej nizw
dniu usuniecia tresci.

Powiadomienie osoby zgtaszajgcej oraz osoby zamieszczajgcej Tresci niedozwolone zawiera
uzasadnienie decyzji oraz informacje o przystugujacych srodkach odwotawczych.

Osobie zgtaszajgcej oraz osobie zamieszczajgcej Tresci niedozwolone przystuguje prawo
odwotania sie od decyzji podjetej przez Ustugodawce do sadu powszechnego.

§16. Reklamacje

1.

Wszelkie reklamacje dotyczgce funkcjonowania Serwisu nalezy zgtaszaé Ustugodawcy
poprzez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie w dziale KONTAKT.

Reklamacja powinna zawiera¢ przynajmniej nazwe konta, adres mailowy Uzytkownika i
zwiezte przedstawienie problemu. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja
uzupetnienia, przed rozpatrzeniem reklamacji, Ustugodawca moze zwrdéci¢é sie do
Uzytkownika sktadajgcego reklamacje o ich uzupetnienie we wskazanym zakresie.



3. Ustugodawca rozpatrzy zgtoszong przez Uzytkownika reklamacje, w ciggu 14 dni od daty
zgtoszenia reklamaciji.

4. Ustugodawca udzieli odpowiedzi na reklamacje przesytajac wiadomos¢é e-mail na adres
elektroniczny Uzytkownika oddany przy zgtaszaniu reklamaciji.

§17. Odpowiedzialnosé Uzytkownika

1. Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu.

2. Uzytkownik jest zobowigzany nie naruszaé¢ praw o0soOb trzecich praw autorskich, praw
pokrewnych, débr osobistych oraz praw wynikajacych z rejestracji wynalazkdéw, patentéw,
znakow towarowych, wzorédw uzytkowych i przemystowych jak i innych praw na dobrach
niematerialnych Ustugodawcy i osob trzecich,

3. Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére
naruszatyby prywatnos¢ Uzytkownikéw, przede wszystkim polegajgcych na zbieraniu,
przetwarzaniu i rozpowszechnianiu informacji o Uzytkownikach bez ich wyraznej zgody, z
wyjatkiem sytuacji gdy powyzsze czynnosci sg zgodne z przepisami prawa i postanowieniami
niniejszego Regulaminu,

4. Uzytkownik jest zobowigzany do powstrzymania sie od jakichkolwiek dziatan, ktére mogtyby
utrudniac lub zaktécac funkcjonowanie Serwisu, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu,
zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu, utrudnianiu dostepu do Serwisu innych Uzytkownikéw lub
Ustugodawcy.

5. Uzytkownik zobowigzuje sie do korzystania z Serwisu zgodnie z postanowieniami Regulaminu,
obowigzujgcymi przepisami prawa, zasadami wspoétzycia spotecznego i dobrymi obyczajami,
w szczegdlnosci Uzytkownik zobowigzany jest do:

a. powstrzymywania sie od jakichkolwiek dziatan mogacych utrudni¢, zaktécié
funkcjonowanie badz naruszy¢ integralnos¢ Serwisu oraz ustug;

b. przekazywania w ramach Serwisu prawdziwych danych. Niedopuszczalne jest
tworzenie kont nieistniejgcych osob i podmiotéw, a takze przekazywanie w celu
rejestracji Uzytkownika danych innych osdb i podmiotéw jako wtasnych, podawania
danych wprowadzajgcych w btad lub zmanipulowanych, korzystanie z Kont innych
Uzytkownikéw czy udostepnianie, odptatne badZz nieodptatne, wtasnych Kont
uzytkownika osobom trzecim;

c. przestrzegania autorskich praw majagtkowych oraz praw wynikajgcych z rejestracji
wynalazkéw, patentéw, znakéw towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych
0sdb trzecich;

d. biezagcej aktualizacji swoich danych udostepnionych w ramach Serwisu, w
szczegolnosci danych kontaktowych, w tym adresu e-mail oraz zapoznawania sie ze
zmianami Regulaminu i Polityki Prywatnosci.

6. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wszelkie tresci umieszczone ze swojej winy w Portalu
przy uzyciu swojego Konta uzytkownika.

7. Uzytkownik zobowigzuje sie, ze w przypadku wystapienia przez osoby trzecie z jakimikolwiek
roszczeniami w stosunku do Ustugodawcy z tytutu naruszenia ich praw (w szczegélnosci
majatkowych praw autorskich) przez opublikowane z Konta uzytkownika tresci w Serwisie,
Uzytkownik po niezwtocznym zawiadomieniu go o tym fakcie przez Ustugodawce, zaspokoi w
catosci te roszczenia i pokryje wszelkie koszty, wydatki i szkody, jakie Ustugodawca poniesie
na skutek zgtoszenia takich roszczen. W przypadku dochodzenia na drodze sadowej przez
osoby trzecie roszczen, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym, Uzytkownik zobowigzuje sie do



przystapienia w procesie do Ustugodawcy i podjecia wszelkich czynnosci w celu zwolnienia
Ustugodawcy z udziatu w sprawie.

818. Odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy

1.

Ustugodawca dotozy nalezytej starannosci w celu zapewnienia jak najwyzszej jakosci ustug i
bezawaryjnego funkcjonowania Serwisu.

Ustugodawca zastrzega, iz dla prawidtowego funkcjonowania Serwisu niezbedne jest
prowadzenie, od czasu do czasu, napraw, konserwacji, przegladow, ulepszen, zmian Serwisu
lub jego elementow. Ustugodawca uprzedza, iz w czasie dokonywania wspomnianych
czynnosci, dostep do wszystkich lub wybranych funkcjonalnosci Serwisu moze by¢ wytgczony
lub ograniczony. Uzytkownicy zostang kazdorazowo powiadomieni o planowanych przez
Ustugodawce przerwach technicznych i czasie ich trwania. O przerwach wyniktych z przyczyn
niezaleznych od Ustugodawcy i przez niego nie planowanych, Ustugodawca powiadomi
Uzytkownikéw niezwtocznie jak tylko to bedzie mozliwe, za pomoca dostepnych srodkéw.

819. Postanowienia koncowe

1.

Niniejszy Regulamin, w aktualnej wersji jest nieodptatnie dostepny pod adresem
raportwplywu.servier.pl w sposéb pozwalajgcy na jego odczytanie i utrwalanie.

W terminie 14 dni od zawarcia umowy Uzytkownik, bedgcy konsumentem w rozumieniu
przepisbw prawa ma prawo od niej odstgpié, chyba ze wyraza zgode na rozpoczecie
Swiadczenia ustugi przed uptywem 14 dni od dnia zawarcia umowy. Wyrazenie zgody na
rozpoczecie swiadczenia ustugi skutkuje utratg prawa odstgpienia od umowy. Uzytkownik
wyraza zgode na rozpoczecie $wiadczenia ustugi polegajacej na dostarczaniu tresci
cyfrowych dostepnych bezptatnie w ramach Serwisu wraz z rozpoczeciem korzystania z
Serwisu, a w przypadku tresci cyfrowych, ktére dostepne sg po Sciggnieciu na urzadzenie
Uzytkownika (downloading), w momencie rozpoczecia pobierania wybranego pliku z Serwisu.
Prawo odstgpienia mozna wykonac poprzez ztozenie oswiadczenia woli w formie pisemnej lub
w formie elektronicznej, a w przypadku Uzytkownikéw niezarejestrowanych poprzez
zaprzestanie korzystania z Serwisu.

Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia umowy i do zablokowania dostepu do
Serwisu Uzytkownikowi korzystajgcego z Serwisu w sposdb sprzeczny z prawem lub
postanowieniami Regulaminu. W przypadku gdy naruszenie ma charakter usuwalny
Ustugodawca wezwie identyfikowalnego przez rejestracje Uzytkownika do usunigcia stanu
naruszenia i przywrécenia stanu zgodnego z Regulaminem lub prawem w wyznaczonym
terminie i moze zablokowaé takiemu Uzytkownikowi dostep do Serwisu po bezskutecznym
uptywie takiego terminu.

W razie zmiany Regulaminu, Uzytkownik zostanie poinformowany o tym fakcie oraz tresci
wprowadzanych zmian za pomocg Serwisu. Jednoczesnie, Ustugodawca udostepni
Uzytkownikowi bezposrednio nowag wersje Regulaminu za pomocag Serwisu. W celu
prawidtowego korzystania z Serwisu, Uzytkownik zobowigzany jest zapoznaé sie z trescia
zmienionego Regulaminu. Jesli Uzytkownik nie wyraza zgody na zmiane Regulaminu powinien
zaprzesta¢ korzystania z Serwisu i moze wypowiedzie¢ umowe o swiadczenie ustug za
pomocg Serwisu.



6. Regulamin wchodzi w zycie w ciggu 7 dni od dnia zamieszczenia go w Serwisie w sposob
okreslony w ust. 1., a zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z uptywem 14 dni od
poinformowania o nich Uzytkownikéw w sposob okreslony w ust. 6.

7. W razie gdyby ktorekolwiek z postanowien niniejszego Regulaminu zostato uznane
prawomocnym wyrokiem sgdu za sprzeczne z prawem, pozostaje to bez wptywu na pozostate
postanowienia Regulaminu.

8. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, zastosowanie znajdg przepisy
obowigzujgcego prawa.

9. Wszelkie spory rozpatrywane beda zgodnie z polskim prawem przez sad wtasciwy dla siedziby
Uzytkownika.

820. Kontakt

Wszelkie pytania badz watpliwosci dotyczace niniejszego Regulaminu lub zasad korzystania z
Serwisu, Uzytkownik moze kierowa¢ poprzez formularz kontaktowy dostepny w Serwisie.



