Polityka Prywatnosci
raportwplywu.servier.pl

Szanujemy i cenimy sobie prywatnos¢ kazdej osoby (zwanej dalej: ,,Uzytkownikiem”), ktora korzysta
Z naszego serwisu internetowego (zwanego dalej ,Serwisem” lub ,Strona internetowg”), a dane
osobowe gromadzimy i wykorzystujemy wytgcznie w sposéb tutaj opisany, zgodnie z naszymi
obowigzkami i prawami Uzytkownika wynikajgcymi z przepisow prawa, w szczegdlnosci
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016r. w sprawie
ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (zwanego dalej ,,RODO”).

Administratorem Serwisu i danych osobowych jest:

SERVIER POLSKA sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie przy ul. Burakowskiej 14, 01-066 Warszawa,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xl
Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS: 0000139202, NIP: 5260302887 (zwana dalej: ,Servier
Polska”).

1. Jakie dane osobowe gromadzimy?

Mozemy gromadzi¢ niektére dane osobowe Uzytkownikéw naszej Strony internetowej, w tym w
szczegblnosci:

e Dane osobowe, ktére przekazuje Uzytkownik Strony internetowej podczas korzystania z
przestrzeni kontaktowej naszej Strony (zaktadka KONTAKT), w tym: nazwisko, imie, adres e-
mail, numer telefonu,

e Dane, ktore przekazuje Uzytkownik Strony internetowej podczas zgtoszenia podejrzenia
dziatan niepozadanych produktéw leczniczych poprzez zaktadke Zgtaszanie Dziatan
Niepozadanych. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych przekazanych w
celu zgtoszenia podejrzenia wystgpienia dziatan niepozadanych oraz innych kwestii zwigzanych
z bezpieczenstwem lub jakoscig produktow leczniczych, a takie w przypadku pytan
medycznych dotyczacych produktédw leczniczych znajduja sie tutaj <obowigzek informacyjny
dotyczacy PV>,

o Dane przekazane przez Uzytkownika w celu wysytki zamdéwionego newslettera: adres e-mail,

e Dane, ktére zbieramy automatycznie w celach statystycznych za pomocg plikéw cookies:
odwiedzane strony, daty i godziny dostepu, preferowane tresci, system operacyjny, rodzaj
uzywanej przegladarki, rodzaj uzywanego sprzetu itp. Statystyczne pliki cookie nie pozwalajg
na bezposrednia identyfikacje osoby fizycznej. Szczegdtowe informacje o zarzadzaniu plikami
cookies znajdujg sie w zakfadce: <Polityka Cookies>.

2. W jaki sposdb wykorzystujemy gromadzone dane osobowe?

Zgodnie z RODO wykorzystywanie danych osobowych musi zawsze mieé¢ podstawe prawna.
Wykorzystujemy dane osobowe Uzytkownikdw wytgcznie w takim zakresie, jaki jest niezbedny dla
osiggniecia celu przetwarzania. Dane osobowe Uzytkownikdw mogg by¢ wykorzystywane w
nastepujacych celach:

e W celu swiadczenia ustug zgodnie z Regulaminem (art. 6 ust. 1 lit. b) RODO);



e W prawnie uzasadnionym interesie Administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO) jakim jest:

o

Przyjmowanie i realizowanie zgtoszen Uzytkownikdw przesytanych poprzez zaktadke
Kontakt,

Przyjmowanie zapytan i udzielanie odpowiedzi dotyczgcych produktéw leczniczych,
Realizacja ustugi wysytki newslettera zamdéwionego przez Uzytkownika,
Zapewnienie stabilnosci i bezpieczeristwa Serwisu oraz jego Uzytkownikow,

Zarzadzanie Strong i jej ulepszanie w celu optymalnego przegladania przez
Uzytkownika, np. poprzez sporzadzanie analiz statystycznych, w szczegélnosci ruchu
na Stronie,

Ustalenie, dochodzenie i obrona roszczen, a takie ochrona przed ewentualnymi
roszczeniami;

e W celu wypetnienia zobowigzan prawnych i regulacyjnych majgcych zastosowanie do SERVIER
POLSKA (art. 6 ust. 1 lit. c RODO) np. obowigzki wynikajgce z Ustawy z dnia 6 wrzesnia 2001 r.
Prawo Farmaceutyczne oraz innych przepiséw prawnych obowigzujgcych w Polsce oraz na
obszarze Unii Europejskie;j.

3. Jakie Prawa przystuguja Uzytkownikom Serwisu?

Uzytkownik ma prawo zgda¢ dostepu do swoich danych osobowych i uzyskania informacji o nich,
aktualizowania, poprawiania lub usuwania swoich danych osobowych, ograniczenia przetwarzania lub
whiesienia sprzeciwu (z uzasadnionych powodéw) wobec przetwarzaniu Panstwa danych osobowych
oraz prawo do przenoszenia danych, w zakresie ograniczonym zgodnie z przepisami prawa, w tym art.

12-22 RODO.

Kazdej osobie przystuguje prawo do wniesienia skargi do wtasciwego organu nadzorczego, ktérym w
Polsce jest Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa) gdy uzna, iz
przetwarzanie danych osobowych odbywa sie niezgodnie z prawem.

W celu realizacji swoich praw prosimy o kontakt:

z Inspektorem Ochrony Danych powotfanym przez Servier Polska:

e telefonicznie na numer: (22) 594 90 00

e w formie elektronicznej na adres: dane.osobowe@servier.com

e w formie pisemnej na adres: Servier Polska, ul. Burakowska 14, 01-066 Warszawa.

4. Jak dtugo przechowujemy dane osobowe?

Dane osobowe sg przechowywane w formie umozliwiajacej identyfikacje przez okres nie dtuzszy, niz
jest to konieczne do celéw, dla ktérych dane osobowe zostaty zgromadzone.

W szczegélnosci:


mailto:dane.osobowe@servier.com

e Dane, przekazane podczas korzystania z przestrzeni kontaktowej naszej Strony (zaktadka
KONTAKT) sg przechowywane przez okres niezbedny do udzielenia odpowiedzi, a nastepnie
przez okres nie dtuzszy niz 6 lat,

e Dane, przekazane podczas zgloszenia podejrzenia dziatan niepozadanych poprzez zaktadke
Zgtaszanie Dziatan Niepozgdanych sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
zgtoszenia zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa. Szczegétowe informacje o
przechowywaniu danych osobowych przekazanych w celu zgtoszenia podejrzenia wystgpienia
dziatan niepozadanych oraz innych kwestii zwigzanych z bezpieczenstwem lub jakoscia
produktédw leczniczych, a takie w przypadku pytan medycznych dotyczacych produktéw
leczniczych znajdujg sie <obowigzek informacyjny dotyczacy PV>,

e Dane przekazane w celu realizacji ustugi wysytki newslettera zamdéwionego przez Uzytkownika
sg przechowywane przez okres realizacji ustugi lub do momentu rezygnacji Uzytkownika z
Ustugi,

e Dane osobowe przetwarzane w celu ustalenia, dochodzenia i obrony roszczen sag
przechowywane przez okres przedawnienia dla poszczegdlnych roszczen,

e Dane, zbierane automatycznie w celach statystycznych podczas korzystania z Serwisu, sg
przechowywane przez okres 6 lat.

5. W jaki sposéb chronimy dane osobowe?

Wdrozylismy odpowiednie i uzasadnione techniczne i organizacyjne srodki bezpieczenstwa w celu
przechowywania gromadzonych danych osobowych i zachowania ich poufnosci oraz w celu ich ochrony
przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem ujawnieniem lub dostepem, przypadkowa utratg,
zniszczeniem, zmiang lub uszkodzeniem, biorgc pod uwage stan wiedzy technologicznej i koszty
wdrozenia.

6. Komu udostepniamy dane osobowe?

Dane osobowe bedg dostepne wytacznie dla ograniczonej listy odbiorcéw na zasadzie ograniczonego
dostepu lub gdy jest to wymagane przez prawo, w tym miedzy innymi:

e Dzialy i personel Administratora oraz innych podmiotéw prawnych Grupy Servier, ktdre
muszg uzyskac dostep do danych,

e Dostawcy i ustugodawcy dziatajacy jako podwykonawcy Administratora, w szczegdélnosci
podmioty odpowiedzialne za zarzadzanie Strong, ktére mogg mie¢ dostep do danych
osobowych Uzytkownikéw w niezbednym zakresie.

7. Przekazywanie danych do panstw trzecich.

Niektérzy odbiorcy danych moga miec siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym,
niezapewniajgcym odpowiedniego stopnia ochrony (,Panstwo trzecie”). W kazdym przypadku
przekazanie takie odbywa sie wytgcznie z wykorzystaniem wiasciwych zabezpieczen zwigzanych z
takim przetwarzaniem danych, w tym, miedzy innymi, poprzez zastosowanie Standardowych Klauzul



Umownych, zatwierdzonych przez Komisje Europejskg lub innych srodkéw zgodnie z Rozdziatem V
RODO.

8. Automatyczne podejmowanie decyzji.

Pani/Pana dane osobowe nie bedg wykorzystywane w celu podejmowania decyzji, ktora opiera sie
wytgcznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, w tym profilowaniu i wywotuje wobec Pani/Pana
skutki prawne lub w podobny sposéb istotnie na Panig/Pana wptywa. Jednoczesnie informujemy, ze
Pani/Pana dane osobowe mogg by¢ wykorzystywane przez Servier w sposob automatyczny, np. w celu
dostosowania tresci i ustug do Pani/Pana preferencji i upodoban, zapewnienia bezpieczenstwa i
stabilnosci ustug. Wytaczenie automatycznego profilowania oznacza, ze Uzytkownik moze utraci¢ np.
mozliwos¢é uczestniczenia w spotkaniach edukacyjnych, otrzymywania informacji o interesujgcych go
wydarzeniach, zaproszen do testowania nowych ustug, zaproszend do udziatu w quizach itp. Petna
informacja na temat takiego automatycznego przetwarzania danych zawarta jest w regulaminach lub
politykach prywatnosci poszczegélnych ustug wiasnych oraz partneréw. W kazdym przypadku
przystuguje Pani/Panu prawo niepodlegania decyzji opartej wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu danych. W tym celu nalezy dostosowad ustawienia swojej przegladarki lub zastosowa¢d
odpowiednie oprogramowanie (wtyczki do przegladarki np. VPN).

Ponadto, w zaleznosci od relacji z Uzytkownikiem Administrator moze takie przetwarza¢ dane
osobowe Uzytkownika, uzaleinione od charakteru takiej relacji. Szczegétowe informacje o
przetwarzaniu danych osobowych znajduja sie na stronie servier.pl



